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 Sub-direcció General d’Ordenació i Qualitat  
 Sanitàries i Farmacèutiques 

 

Alerta de productes cosmètics, productes de cura personal i/o biocides 

Referència  Data Alerta RAPEX 

PS/MTN-CM 1041/2025 2/7/2025 OR/00103/25 
Marca i nom comercial Registre a AEMPS 

Erborian Centella Acne Care Fluido Facial antiimperfecciones - 

Travessera de les Corts, 131-159 
Pavelló Ave Maria 
08028 Barcelona 
Tel. 93 227 29 00      Fax 93 227 29 90  
http://www.gencat.cat/salut 
 

Responsable de la posada en el mercat 
 

ERBORIAN 
108 rue de Richelieu 
75002 Paris (França) 
 

Lot/s afectats 
 

 Referència 6AA30386 (30mL), lots: KM01153, KM08143, KM16283, KM07143, 
             KM15283 

 Referència 6AA30389 (30mL format test), lots: KM08143, T293143, T214283, 
             T344143, T444143 

 Referència 6AA30387 (1mL x 25), lots: KH05143, KM09183, HM05143, KH01353 
 

Descripció del risc detectat 
 

L’autoritat francesa comunica diversos casos d’efectes no desitjats cutanis (envermelliment, picor, inflor, 
irritació) o reaccions al·lèrgiques de contacte, possiblement causats pels extractes de Centella asiàtica o 
Bakuchiol. En alguns d’aquests casos, ha estat necessària l’administració de fàrmacs. 
 

Mesures adoptades 
 

L’Agència Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris ha ordenat, com a mesures cautelars: 
 el cessament de la comercialització dels lots afectats d’aquest producte. 
 la retirada del mercat de totes les unitats distribuïdes dels lots afectats d’aquest producte. 

 

Recomanacions als consumidors i usuaris 
 No adquiriu cap unitat dels lots afectats d’aquest producte.  
 Si disposeu d’alguna unitat dels lots afectats d’aquest producte, deixeu-la d’utilitzar de manera 

immediata. 
 

Recomanacions als distribuïdors i establiments de venda. 
 Si disposeu d’unitats dels lots afectats d’aquest producte, immobilitzeu-les i cesseu-ne la 

comercialització, de manera immediata. 
 Contacteu amb el proveïdor d’aquest producte i gestioneu la devolució de les unitats del lot afectat de 

què disposeu. 
 

 

Per resoldre qualsevol qüestió relacionada amb aquesta alerta sanitària, podeu enviar un correu 
electrònic a controlfarmaceutic.salut@gencat.cat, indicant, en l’assumpte del correu, la referència i la 
marca i nom comercial del producte afectat. 
 
Podeu accedir al contingut d'aquesta alerta, i al d'altres que s'han difós sobre productes cosmètics, 
de cura personal i biocides, al següent lloc web del Departament de Salut: 
https://medicaments.gencat.cat/ca/ciutadania/seguretat/alertes-i-notes-informatives/productes-
cosmetics/ 
 
Si heu experimentat o teniu coneixement de que algú ha patit algun efecte no desitjat atribuïble a l’ús 
d’un producte cosmètic, podeu comunicar-ho a través del portal NotificaCS  
 
Servei de Control Farmacèutic i Productes Sanitaris 

03/07/2025 09:12
ASSABENTAT: JLLO, GCUA,
PGAR
TRÀMIT: AILL
INFORME:

https://arbucies.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/10caa4f1-43f7-4ad9-b1d4-75579a1a9738?idioma=ca
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Imatge/s del/s producte/s 
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